シャ ー プ 株 式 会 社 (以下 「 当 社 」 と いい 


「 施 設 案 内 」 ア プリ 利用 規約 





E す ) は 、 当社 製 ロ ボッ ト 型 携帯 敵 











末 


(以下 「 ロ ボ ホ ン 」 


と いい ます ) を 所 有する 法人 の お 客 様 向け に 以下 の 条件 に 従っ て 「 施 設 案内 」 アプ リ を 提供 し 





ます 。 


「 施 設 案 














内 」 ア プリ お よび 付随 ツー ル を 利 





要 と な り ま す 。 


第 1 条 
上 


第 2 条 


本 規約 に お ける / 
「 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト 」 と は 、 当 社 が 運 
下記 の URL で 表示 され る サイ ト を いい ます 。 


(1) 


(2) 


(3) 


(規約 の 適用 ) 
「 施 設 案 内 」 ア プリ ネ 
お よび 付随 ツー ル ( 以 























] い た だ く 際 に は 本 規約 に 同意 いた だ く こ と か が 必 


用 規約 (以下 「 本 規約 」 と いい ます ) は 、「 施 設 案 内 」 ア プリ 


下 、 併せ て 「 本 アプ リ 」 と いい ます ) を 利用 され る お 客 様 

















ける 全て の 事項 に 適 / 

















本 規約 に 同意 いた だ いた も の と し 


当社 は 、 本 規約 の 内 容 を 
ロボ ホン ポー タル サイ ト ま た は 法人 
「) を 定め る 場合 が あり ます 。 
諸 規約 お よび 諸 条 件 等 も 遵守 する も の と し ます 。 (以下 「 本 規約 」 お よび 
を 合わ せ て 、「 本 規約 等 」 と いい 
諸 条 件 等 の 規定 が 優先 し て 適用 


か に 、 


k=ll 


に 加え て 、 














も の と し ます 。 





(用 語 の 定義 























で 


「 諸 条件 等 」 と いい ます 


規約 お よび 諸 条 件 等 」 
規約 の 内 容 と 、 諸 条件 等 が 矛盾 する 場合 は 、 



































(https://robohon. com/) 





「 施 設 案 内 」 ア プリ 」 と は 、 当 社 が 所 定 の 条件 に 基づい て お 客 様 に 対 し て 利用 
H ロ ボ ホ ン アプ リケーション の こと を いい ます 。 











中 














諾 する 業務 
「 法 人 向 
ネス 利 
て 「 法 人 向け プラ ン 」 





























いい 、 ク ラウ ド 音 声 対 話 サ ービス 、 端 末 機 能 、 
ボ ホ ン に 搭載 され る 各種 ソフ 
E 細 は 、 別 途 提 示す る 「 法 人 用 








け ロ ボ ホ ン サー 


ビス の 主 


と いい ます ) 








IT 








遵守 し て いた だ く 必 要 が あり ます 。 な お 、 お 客 様 が 本 アプ リ を 利 





E す の で 、 ご 注意 くだ さい 。 


者 足す る た め に 、 法 人 用 





け ロ ボ ホ ン サー ビス 」 と は 、 当 ね 
』H プ ラン また は 初期 サポ ー ト (以下 、 ロ ボ ホ ン 
基づき 、 当 社 が お 客 様 に 提 


に 
工員 











ーー 


> 寺 ュ 
= 





] さ れ ま す 。 お 客 様 が 本 アプ リ を 利用 いた だ くに は 、 本 規約 を 








1H』 い た だ いた 場合 、 
































ロボ ホン 利 


















































] 語 を 、 以 下 各 号 の と お り 定 義 し ます 。 














H す る ロボ ホン の 























規約 等 の 諸 規約 の ほ 
H マ イベ ー ジ 上 に その 他 の 諸 条 件 等 ( 以 
この 場合 、 お 客 様 は 、 本 規約 





E す ) 




















され 


た め の サ ービス サイ 














を 許 








ト 上 と お 客 様 と の 間 で 成立 し た ロボ ホン ビジ 











クラ ワウ ワウ ドサ 


ビジ ネス 利 








H プ ラン と あわ せ 
洪 す る サー ビス を 
心 と し た 、 














ロ 








ウェ ア に より 実現 する 各種 機能 
ロボ ホン 利用 























\ い ます 。 法人 向 
約 」 を 参照 く 


























un 





だ さい 。 
「 法 人 用 ロボ ホン 利用 規約 」 は 以下 の URL か ら ご 確認 いた だ け ま す 。 
(https://jp. sharp/support/robohon/agreement. html) 






































第 1 章 本 アプ リ に つい て 


第 3 条 (本 アプ リ の 内 容 ) 
1. 当社 が 提供 する 「 施 設 案 内 」 ア プリ は 以下 に 示す アプ リ を 含み ます 。 
展示 説明 アプ リ 
シ ジ ショウルーム 等 の 展示 施設 に 設置 され た Bluetooth ビー コン (別売 ) に 応じ て 、 
日 本 語 (英語 、 中 国語 、 韓 国語 対応 は オプ ショ ン と な り ま す 。 こ れ ら の 言語 で 
利用 され る 場合 は 、 多 言語 化 パ ッ ク を ご 購入 下さ い 。) で ロボ ホン が 施設 の 案内 
を 行う 業務 用 ロボ ホン アプ リケーション で す 。 
2. 当社 は 、「 施 設 案 内 」 ア プリ に 関連 し た 様々 な 付随 ツー ル を 提供 する 場合 が あり 、 お 
客 様 は 、 本 規約 等 に し た が っ て 以下 の ツー ル (以下 「 付 随 ツ ー ル 」 と いい ます ) を 利 
する こと が で きま す 。 
(1) デー タ 作 成 ツ ー ル 
お 客 様 ご 自身 が 、 当 社 所 定 の 方 法 に て ダウ ン ロ ー ド 用 ペー ジ よ り ダ ウン ロー ド 
し て 、 上 記 ア プリ で ロボ ホン に 発話 させ る 内 容 を 決め る シナ リオ と な る デー タ 
(以下 「 シ ナリ オデ ー タ 」 と いい ます ) の 作成 に 使用 する EXCEL ファ イル で す 。 
(2) その 他 
使用 説明 書 等 の ドキ ュ メ ント で す 。 
3. 当社 は 、 本 アプ リ の 内 容 に つい て 、 提供 内 容 (提供 条件 、 価格 を 含み ます ) を 予告 な 
く 変 更 する 場合 が あり ます 。 そ の 場合 の 変更 内 容 は 第 11 条 (お客様 へ の 通知 ・ 連 絡 ) 
で 規定 し た 方 法 に て 告知 し ます 。 











TT 




















































































































































































































































































































第 2 章 本 アプ リ の 利用 に つい て 

















第 4 条 (本 アプ リ の 提供 条件 ) 
1. 本 アプ リ は 、 法 人 向け プラ ン に つい て 当社 と の 間 で 契約 が 成立 し た 法人 の お 客 様 






































、 本 規約 に 同意 いた だ き 、 第 5 条 (本 アプ リ の 利用 申込 お よび 利用 癌 録 に つい 
て ) に 定め る 利用 登録 が 完了 し た 場合 、 以 下 で 定め る 条件 に て 利用 で きま す 。 
(1) 利用 料金 
30, 000 円 ( 税 抜 ) で 提供 し ます 。 
(2) 契約 単位 
原則 、 お 客 様 が ご 利用 され る ロボ ホン 単位 で の ご 契約 と な り ま す 。 














































































































ミー 





や 


選 
決 


+ー 


(3) 利用 可能 ロボ ホン 数 
1 契約 あたり で 本 アプ リ を 利用 で きる ロボ ホン の 台数 は 1 台 と な り ま す 。 





(4) 利用 可能 期間 

第 6 条 (本 アプ リ お よび 付随 ツー ル の ダウ ン ロ ー ド に つい て ) に 従っ て ダウ ン 
設定 の 後 イ ンス トー ル 頂 いた 本 アプ リ は 、 当 社 の 提供 終了 後 も 継続 し て 
1H い た だ け ま す 。 た だ し 、 イ ンス トー ル 後 に 当該 本 アプ リ が バー ジョ ン ア 


ロー 


ご 利 


























ッ プ し た 場合 の 取扱 い は 、 


本 アプ リ の 内 容 に つい て は 、 ア プリ 管理 ペー ジ ま た は ロボ ホン 本 体 上 の 「 ア プリ 管 
の 個別 の 説明 を 開き 、 そ こ に 記載 され て い 
E 意 事項 を 確認 くだ さい 。 


理 」 アプ! 
る 本 アプ ! 











の 画面 に 表示 され る 本 アプ ! 
の 説明 お よび 沼 











(本 アプ ! 





の 利用 








込 お よび 利 




















本 アプ リ の ご 利 


] を 希望 され る お 客 様 は 、 当 視 























用 申込 を 行 








っ て くだ さい 。 








当社 は 利 
プリ 管理 」 
プリ 管理 」 

















知 し ます 。 
お 客 様 は 利 / 




















申込 を 受理 後 、 お 客 様 の 法人 利用 
SO に に リア ン リ 第 理 ペ ー ジ | 
アプ リ (以下 「 ア プリ 管理 アプ リ 」 
信 す る と と も に 、 申 込 書記 3 





工 の 連絡 先 に 対 





バー ジョ ン ア ッ プ 時 の 定 















































和合 録 に つい て ) 



































と いい ます ) 




















上 に 対し て 当社 所 定 の 





ID に 対し て 、 法 人 


3 





に より ます 。 
































込 書 に より 利 


























H マ イベ ー ジ 上 の 「 ア 
また は ロボ ホン 本 体 上 の 「 ア 














と いい ます ) に 「 施 設 案 内 」 ア プリ を 
し て 、 付 随 ツ ー ル の ダウ ン ロ ー ド 方 法 を 通 


登録 後 、 本 アプ リ に つい て 第 6 条 (本 アプ リ お よび 付随 ツー ル の ダウ 


ンジ ロー ド に つい て ) の 定め に 従っ て ダウ ン ロ ー ド 設定 また は ダウ ン ロ ー ド を 行っ て 


下さ い 。 


(本 アプ リ お よび 付随 ツー ル の ダウ ン ロ ー ド に つい て ) 


お 客 様 は 、 お 客 様 が お 




















H し て アプ リ 管 世 











ン 本 体 上 の アプ 











対し て EE 
体 の 背 

















男 液 卓 で 












































F 持 ちの パソ コン 、 ス マー ト フ ォ ン 
ページ か ら 本 アプ リ の ダウ ン ロ ー ド 設定 を 行う か 、 
管理 アプ リ に て 本 アプ リ を ダウ ン ロ ー ド 設定 し て くだ さい 。 
アプ リ 管 理 ペ ー ジ 3 ョ 





また は タブ レッ ト 等 を 利 
また は ロボ ホ 











また は アプ リ 管 理 ア プリ で ダウ ン ロ ー ド を 選択 し た 本 アプ リ は 、 
ダウ ン ロ ー ド 開始 の ボタ ン を クリ ッ ク す る こと に より 、 一 定時 間 以 内 に ロボ ホン に 


動 的 に イン スト ー ル され ます 。 イ ンス ト 
E 認 くだ さい 。 
付随 ツー ル に つい て は 、 お 客 材 
る ダウ ン ロ ー ド ペー ジ よ り ダ ウン ロー ドレ し 、 
前 項 の 規定 に か か わら ず 、 当 
リ を お 客 様 の ロボ ホン に 直接 イン スト ー ル させ て 頂く 場合 











[従業 員 3 
































ル 結 果 に つい て は 、 ロ ボ ホ ン 本 


ま が お 手持 ちの パソ コン を 利用 し て 、 当 社 よ り 通 知 す 
パソ コン で ご 利用 くだ さい 。 









































E た は 当社 が 指定 する 者 が 、「 施 設 案内 」 ア プ 





も あり ます 。 
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第 7 条 (本 アプ リ を 利用 する た め の 通 信 費 用 等 ) 
本 アプ リ を 利用 いた だ く た め に 必要 な イン ター ネッ ト 接 続 サ ービス の プロ バイ ダー 料 、 
通信 費 等 、 イ ンタ ーネット に よる 通信 に 必要 と な る 諸費 用 は 全て お 客 様 に 負担 いた だ き 
ます 。 これ ら の 機器 、 イ ンタ ーネット 回 線 等 の 不具 合 に より 、 お 客 様 が 本 アプ リ の 利用 に 
支障 を きた し た と し て も 、 当 社 は 一 功 責 任 を 負い ませ ん 。 
第 8 条 (本 アプ リ の 利用 地域 ) 
本 アプ リ の 提供 区 域 は 、 日 本 国 の 全て の 地域 と し ます 。 日 本 国外 で は 利用 いた だ け ま せ 
ん 。 
第 9 条 (お 客 様 の 責任 ) 
1. 本 アプ リ の 利用 に 関し て は 、 お 客 様 の 責任 に て 行う も の と し ます 。 
2. 本 アプ リ の 利用 に お いて 、 お 客 様 が 第 三 者 に 損害 を 与え 、 ま た は 第 三 者 と の 間 で 紛 
手 が 生じ た 場合 は 、 当 社 に 帰 責 性 の ある 場合 を 除き 、 お 客 様 が 自己 の 費用 と 責任 で 
解決 する も の と し ます 。 
3. 本 アプ リ の 利用 に 関連 し て 、 お 客 様 が 当社 に 損害 を 与え た 場合 は 、 お 客 様 が 当該 損 
害 を 賠償 する も の と し ます 。 
第 10 条 (本 アプ リ の 利用 停止 ) 
当社 は 、 次 の 各 号 の 場合 、 事前 に お 客 様 に 通知 する こと な く 、 お客様 に よる 本 アプ リ の 全 
部 も し く は 一 部 の 利用 を 停止 する こと が で きま す 。 こ れ に 伴い 、 お 客 様 は 本 アプ リ の 利 
用 が で き な く な り ま す 。 本 アプ リ の 利用 停止 に より お 客 様 ま た は 第 三 者 に 損害 が 生じ た 
と し て も 、 当 社 は 一 切 責任 を 負い ませ ん 。 
(1) お 客 様 が 本 規約 等 また は 本 アプ リ と 連携 する 各種 サー ビス に 関す る 個別 規約 に 違反 
し た 場合 
(2) その 他 、 お 客 様 に 不適 切な 行為 が ある と 当社 が 判断 し た 場合 
(3) お 客 様 が 法人 向け プラ ン に 関す る 契約 を 解除 し た 場合 
(4) 当社 が 法人 向け プラ ン に 関す る 契約 を 解除 し た 場合 
第 11 条 (お客様 へ の 通知 ・ 連 絡 ) 
1. 本 アプ リ に 関す る 仕様 の 変更 や 本 アプ リ に 関す る 通知 また は 連絡 は 、 原 則 と し て ロ 
ボ ホ ン ポー タル サイ ト ま た は 法人 用 マイ ベー ジ に 掲載 する こと に より 行う も の と し 
ます 。 た だ し 、 重 要 な 連絡 等 の 場合 は 利用 中 の ロボ ホン 上 へ の 表示 、 ロ ボ ホ ン へ の 
電子 メー ル の 送信 、 ま た は お 客 様 が 連絡 先 と し て 登録 し た アド レス に 対す る 電子 メ 
ー ル を 送信 する 形 で 行う こと も あり ます 。 
2. 本 規約 に 定め る 通知 お よび お 知ら せ は 、 そ れ が お 客 様 に 到達 し た か 償 か に か か わら 


第 14 条 


お 客 様 は 、 本 アプ リ の 利用 に お いて また は ロボ ホン を 
せん 。 また 、 当社 は 、 お 客 様 が 本 アプ リ に 関し て 、 以下 














ず 、 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト ま た は 法人 





H マ イペ ー ジ に 掲載 し 、 ロ ボ ホ ン 」 

















し 、 ま た は 、 連 絡 先 と し て 登録 され た ア 





(本 アプ リ の 利用 の 中 断 お よび 終了 等 ) 


























当社 は 、 天 災 地 変 、 戦 争 等 の 不可 抗力 、 そ の 他 非 常 
お それ が ある 場合 、 シ ステ ム の 保守 ・ 点 検 を 緊急 的 に 行う 必要 が 発生 し た 場合 、 








上 へ 表示 


バレ ス も し く は ロボ ホン に 対し て 電子 メー 
ル を 送信 し た 時 点 を も っ て 、 到 達し た も の と みな し ます 。 











『 態 が 発生 し も し く は 発 4 





E す る 


通 


信 障 害 ま た は 設備 障害 へ の 対応 を 余儀 な くさ れ た 場合 、 ま た は その 他 や む を 得 な い 
事由 が 生じ た 場合 は 、 お 客 様 に 対す る 事前 の 通知 な く 、 本 アプ リ の 全部 また は 一 部 


















































を 一 時 的 に 中 断 また は 停止 する こと が で きま す 。 こ れ に より お 客 様 ま た は 第 三 ョ 
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ーー 当 ネ 





損害 が 生じ た と し て も 、 当 社 は 一 切 責任 を 負い ませ ん 。 
当社 は 、 お 客 様 に 通知 な く 、 本 アプ リ の 全部 また は 一 部 を 終了 させ る こと が で きま 


。 当社 は 、 当 社 が 本 アプ リ を 終了 し た 等 の 事由 で お 客 様 が 本 アプ リ を ダウ ン ロ ー 









































ド で き な か っ た こと に 対し て 一 切 の 責任 を 負い ませ ん 。 

















(本 アプ リ の 変更 、 追 加 ) 
























































適当 と 判断 する 方 法 に より お 客 様 に 通知 3 

















また は 一 部 を 変更 また は 追加 する こと が あり ます 。 
前 項 に か か わら ず 、 本 アプ リ の 全部 また は 一 部 の 変更 3 
影響 を 及ぼ す と 当社 が 判断 し た 場合 は 、 当 社 は その 変更 また は 追加 の 内 容 を 当 視 


当 神 


する も の と し ます 。 な お 、 当 社 は 、 当 














全部 


当社 は 、 業 務 上 の 都合 に より 、 お 客 様 に 事前 に 通知 する こと な く 、 本 アプ リ の 3 





E た は 追加 が お 客 様 に 重大 な 


















































客 様 ま た は 第 三 者 が 被っ た 損害 つい て 一 














禁止 事項 ) 






































が ある と 判断 し た 場合 、 本 アプ リ の 利用 停止 そ 


(1) 
(2) 
(3) 
(4) 


(5) 
(6) 











の 責任 を 負い ませ ん 。 






































H い て 以下 の 行為 を し て は な り ま 
の 行為 を 行い 、 ま た は 行う お それ 





帰 責 事 由 が ある 場合 を 除き 、 本 アプ リ の 全部 また は 一 部 の 変更 また は 追加 に より お 





の 他 適 切な 措置 を 講じ る こと が で きま す 。 











本 規約 等 に 違反 する 行為 














法令 も し く は 公序良俗 に 反する 行為 、 ま た は その お それ の ある 行為 











当社 も し く は 第 三 者 に 損害 を 与え る 行為 、 
本 アプ リ お よび 当社 の 活動 を 妨げ る 行為 、 
為 、 ま た は 、 そ の お それ の ある 行為 

























































































性 行為 や わい せつ な 行為 を 目的 と する 行為 、3 





また は その お それ の ある 行為 


+ 








年 も し く は 第 三 者 の 信頼 を 明 損 する 行 



































TT 








た は 出会い 系 の 目的 で 利用 する 行為 


当社 また は 第 三 者 の 本 アプ リ の 利用 に 用 いる 設備 等 も し く は 本 アプ リ の 運営 に 支障 
を 与え る 行為 、 ま た は 与え る お それ の ある 行為 






































































































































































































































ブル 等 す 


の 同意 な 


プリ を 利 





(7) 本 アプ リ の 改変 、 リ バー スエ ンジ ニア リン グ ( 主 に 、 内 容 を 解析 し て 、 人 間 が 読み 
取り 可能 な 形 に 変換 する こと を 指し ます ) 、 逆 コ ン パ イル 、 ま た は 逆 ア モン 
る 行為 

(8) 本 アプ リ を 通じ て 提供 され る 情報 を 改ざん する 行為 、 ま た は 提供 側 の 事前 
く 第 三 者 に 開示 する 行為 

(9) 当社 の 事前 の 承認 な く 、 本 アプ リ の 目的 に 反 し て 営利 目的 等 の た め に 本 ア 
] す る 行為 

(10) 本 アプ リ の 利用 に 関連 する 権利 お よび 義務 の 全部 も し く は 一 部 を 第 三 者 に 譲渡 する 
行為 、 ま た は それ に 準ずる 行為 

(11) 当社 も し く は 第 三 者 の 著作 権 そ の 他 の 知 的 財産 権 を 侵害 する 行為 、 ま 
お それ の ある 行為 

(12) 政治 活動 ・ 宗 教 活動 ・ 犯 罪 的 行為 、 ま た は それ ら に つなが る 行為 








(13) 前 各 号 に 準ずる 行為 
(14) その 他 、 当 神 

















(責任 の 免除 ) 





1. 当社 は お 客 様 の 本 アプ リ の 利用 お よび 利 





会 











を 除き 、 


切 責任 を 6 




















場合 











来 に わた り 正 常に 作動 する こ 





ませ ん 。 また だ た 。 ボア アリ 














を 負い ませ ん 。 
て は 一 切 責任 
お 客 村 
は 第 三 え 



































(以下 本 条 に つい て 同じ ) 
当社 は 、 本 アプ リ に お いて 当社 が 提供 する 本 アプ リ が 正常 に 作動 する こと 
と 、 な ら び に 、 本 アプ リ が 常時 利 / 
に 作動 し な いこ と お よび 本 アプ リ 
害 を 被っ た 場合 、 当 社 は 当該 損 
する Bluetooth ビー コン に 起因 する 損 


より お 客 様 ま た は 第 三 者 が 損 
また 、 お 客 様 が 利 
を 負い ませ ん 。 

ま に よ る 過誤 、 管理 不 十分 、 ま た は 第 三 # 
が 損害 を 被っ た 場合 、 当 視 


E が 不適 切 と 判断 する 行為 



























































が 正常 
















































































り 当社 が 第 三 者 等 より 請求 等 を 受け た 場合 、 お 客 様 は 当社 を 防御 し 損害 











も の と 


+ 


し ます 

















| 侵害 等 
9 


権利 の 紛争 
は 、 当 視 














に 関し て 


仕 は 、 お客 様 が 本 アプ リ を 通じ て 操 


上 は 当該 損 








2 
































お 客 村 


ホン に イン ス 

















上 が 本 アプ リ を 通じ て 提 
ー ル され 、 有 効 に 動作 

















を あら か じ め 了 承 す る も の と し ます 。 


の 如何 を 問わ ず 、 お 客 村 


K が 本 アプ リ を 























通 


切 責 任 を 





いま せん 。 


P 











削除 また は 利 

















じ て 提 供 さ れる サー ビス が 適切 に 

















H の 結果 に つい て 、 当 神 
いま せん 。 た だ し 、 本 条 最 終 項 に 




















ト 上 に 帰 責 事 








が ある 











定め る 場合 を 除 





























1 で きる こと 
が 利用 で き 
害 に 関し て 


















































きま す 。 





お よび 将 
を 保証 し 
な いこ と 


一 切 責任 


害 に つい 











に よる 不正 使用 等 
害 に 関し て 一 切 責 任 を 負わ ず 、 
を 補償 する 





人 




















に より 、 お 














客 様 ま 
これ に よ 





























供 さ れ た 情報 に よっ て 、 第 三 者 と の 間 に 生 じ た 























供する サー ビス に つい て 、 本 アプ リ が 正常 に ロボ 
し て いる こと 等 を 前 提 人 条件 と する 場合 が ある こと 
この よう な 前 提 条 件 が ある 場合 に お いて は 、 原 
停止 等 し て いる 場合 、 

















本 アプ リ を 




















用 で き な い こと に 関し て お 客 様 に 損 


害 が 生じ た 


10. 


11. 


12. 


13. 


14. 


第 16 条 


本 アプ リ の 提供 に あたり 当社 が 取得 する お 客 様 の 個 








は 





と し て も 、 当 社 


ーー 


お 客 様 の 本 アプ ブリ の 利 ) 








切 の 責任 を 負 
1 に あたり 












































デー タ が 破損 、 消失 また は 変更 され た と し て も 、 当 社 に 




















除き 、 当 社 は 


切 責 





告 を 負い ませ 




















お 客 様 の 本 アプ リ の 利 











1 に あたり 











合 、 当 社 は 








切 責任 を 6 








いま せん 




















いま せん 。 





、 本 アプ リ に 関し 、 ロ ボ ホ ン に 設定 また は 登録 し た 


iil 





ん 。 





ほ 大 な 帰 責 事 由 が ある 場合 を 














、 投稿 コン テン ツ が 破壊 、 消失 また は 変更 され た 場 





oO 





当社 は 、 お 客 様 が 本 アプ リ で 発話 させ る た め に 作成 し た シナ リオ デー タ の 内 容 に つ 





いて 、 発話 の 読み 、 タ イミ ング や イン ト ネ ー シ ョ ン 等 に 関し 、 い か な る 保証 も し ませ 


ん 。 ま た 、 こ れ ら の 発話 内 容 に より お 客 様 





ヽ レ ョ 
当該 


当該 損害 に 関し て 


























特定 の 目 








当社 は 、 お 客 様 が 本 ア 
的 へ の 適合 性 等 に つい て 


切 責任 を 6 








いい 




















ませ ん 。 

















E た は 第 三 者 が 損害 を 被っ た 場合 、 























当社 は 


プリ を 通じ て 得 た 情報 お よび デー タ に 関し 、 そ の 正確 性 お よび 
、 い か な る 保証 も し ませ ん 。 


E た 、 こ れ ら の 情報 お 


Qr[ 
【 
































よび デー タ に より お 客 様 ま た は 第 三 者 が 損害 を 第 っ た 場合 、 当 社 に 帰 責 事 申 が ある 
は 当該 損害 に 関し て 一 切 責 任 を 負い ませ ん 。 





場合 を 除き 、 当 社 ( 








お 客 様 が 第 12 条 (本 アプ リ の 利用 





ーー 





当社 は 、 本 アプ リ が 第 三 者 の 知 




































































の 














は 当該 不利 益 に 関し て 、 当社 に 帰 責 事由 が ある 場合 を 除き 、 


























断 お よび 終了 等 ) に 基づき 本 アプ リ の 利 
中 断 ま た は 終了 し た こと に よっ て お 客 様 また は 第 三 者 が 不利 益 を 被っ た 場合 、 当 社 














1] が 









































切 責任 を 負い ませ ん 。 


的 財産 権 お よび その 他 の 権利 を 侵害 し て いな いこ と 




















を 何ら 保証 する も の で は な く 、 お 客 様 そ の 他 の 第 三 者 が 本 アプ リ に 関連 し て 直接 的 











本 アプ リ は 、 当社 ヵ 





ー バ ー で 提供 され る 情報 の 完全 性 、 











負い ませ ん 。 
当社 は 、 





























プ ! 





当社 が 責任 を 負 











うす 


また は 間接 的 に 被っ た いか な る 損 














害 に つい て も 責任 を 負 




















指定 する サ 





























本 アプ リ に 下 間 が 発見 され た 場合 、 第 
定 し た 方 法 に より 、 お客 様 に 対し 現 獲 の ある 財 を 通知 する と と も に 、 
を 提供 する か 、 また は 当該 サー ビス の 下 義 の 
応 す る よう 努め ます 。 
本 アプ リ に 関し て お 客 様 に 生 


に 


区 囲 は 、 当社 に 故意 また は 





だ 


















































(個人 情報 、 利 用 

















ノミ 























有用 | 

































































11 条 (お 客 村 


いま せん 。 
に 自動 的 に 接続 を 行い ます 。 
生 、 正確 性 な ど に つい て 、 


| ド 


社 が 指定 する サ 
社 は 一 切 責任 を 





| ド 














ま へ の 通知 ・ 連 絡 ) で 規 


























債務 不履行 また は 不法 行為 か ら 通常 発 4 

















損害 ) に 限ら れる も の と し ます 。 


第 8 章 プラ イバシー ポリ シー 








下 症 の な い 本 ア 














下 修 に つい て 、 合 理 的 な 範囲 内 で 対 








囲 





順 害 に つい て 、 当 社 に 帰 責 性 が ある 場合 に お いて 、 
E 過 失 が ある 場合 を 除き 、 社 会 通念 上 、 
E す る も の と 考え られ る 損害 (いわ ゆる 通常 


























情報 、 セ ン サ ー 情 報 等 の 取り 扱い に つい て ) 

















人 情報 、 利 用 情報 、 


セン サー 情報 等 





(以下 「 各 種 情 
プラ イバシー ポリ シー」 を 参照 くだ さい 。 お 客 様 が 本 アプ リ を 利 
「 法 人 用 ロボ ホン プラ イバシー ポリ シー」 の 適用 を 受け る こと 【 
1 ロボ ホン プラ イバシー ポリ シー」 は 以下 の U 


G 





と し ます 。「 法 人 


























報 」 と いい 


























こつ いて 同意 する も 





R 


し か ら ご 確認 いた だ 

















E す ) の 取り 扱い に つい て は 、 別 途 定 め る 「 法 人 用 ロボ ホン 
1H さ れる 時 点 に お い 


け ま す 。 


第 17 条 


お 客 様 が 本 アプ リ の 利用 を 終了 する 場合 、 


(https://jp. sharp/support/robohon/agreement. ht 


第 4 章 その 他 











(本 アプ リ の 利 / 





終了 後に つい て ) 














ル や 資料 等 を 破棄 し て いた だ くも の と し ます 。 


























ml ) 


は 速やか に 本 アプ リ に 付 


FE 


(5 





する ファ イ 








第 18 条 (お 問い 合わ せ ) 
1. 本 アプ リ に 関す る お 問い 合わ せ は 、 以 下 の ア ドレ ス ま で お 願い し ます 。 
biz-robohon@sharp. co. jp 
2. 法人 向け ロボ ホン サー ビス に 関す る お 問 合 わ せ は 、 以 下 の サ ポー ト ・ お 問 合 わ せ べ 
ー ジ か ら お 願い いた し ます 。 
(https://jp. sharp/support/robohon/) 
第 19 条 (権利 義務 の 譲渡 制限 等 ) 
お 客 様 は 、 当 社 と の 本 規約 に 基づく 本 アプ リ の 利用 に 関わ る 権利 お よび 義務 を 第 三 者 に 


譲渡 し 、 ま た は それ に 


第 20 条 



























































志す ずる 行為 を する こと は で きま せん 。 

















( 知 的 財産 権 ) 
本 アプ リ に 係る 知 的 財産 権 は 、 当 社 ま た は 当社 の 提携 先 等 当社 が 利用 許諾 を 受け て いる 


の ーー 




















= 








中 





日 


に ) 

















か の 権利 移転 等 を 意味 する も の で は あり ませ ん 。 













































































































































































第 21 条  ( 反 社 会 的 勢力 ) 
当社 は 、 反 社 会 的 勢力 (暴力 団 、 茜 力 団 構成 員 、 暴力 団 関係 者 等 ) また ! 
に 対し て は 利用 を お 断り し て いま す 。 お客様 が 反 社 会 的 勢力 
と が 判明 し た 場合 、 ま た は 本 アプ リ を 利用 し て 反 社 会 的 勢力 3 
ス を 提供 する 場合 、 当社 は 、 お 客 様 と の 契約 を 解除 し 、 お 客 欄 
第 22 条 (本 規約 変更 


属し ます 。 本 規約 に よる お 客 様 べ へ の 本 アプ リ の 提供 は 、 お 客 様 に 対す る 何ら 








は その 関係 者 の 方 











E た は その 関係 者 で ある こ 





E た は その 関係 者 へ サー ビ 
ま の 利用 資格 を 停止 し ます 。 


1. 当社 は 、 以 下 の い ずれ か に 該当 する 場合 、 本 規約 を 変更 する こと が あり ます 。 本 規 
約 が 変更 され た 後 の 本 アプ リ の 提供 条件 は 、 変 更 後 の 本 規約 に より ます 。 
(1) お 客 様 の 一 般 の 利益 に 適合 する と き 
(2) 契約 を し た 目的 に 反 せ ず 、 か つ 、 変 更 の 必要 性 、 変 更 後 の 内 容 の 相当 性 その 他 

の 変更 に 係る 事情 に 照ら し て 合理 的 な も の で ある と き 

2. 本 規約 の 変更 後 の 内 容 に つい て は 、 当 社 が 別途 定め る 場合 を 除い て 、 ロ ボ ホ ン ポー 
タル サイ ト ま た は 法人 用 マイ ベー ジ 上 に 掲載 する こと に より お 客 様 に 通知 する も の 
と し 、 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト ま た は 法人 用 マイ ベー ジ に 掲載 され た 時 点 か ら 変 更 
の 効力 が 生じ ます 。 変更 の 効力 が 生じ た 後 、 本 アプ リ を 利用 され た お 客 様 は 、 本 規 
約 の 変更 内 容 に 同意 し た も の と みな し ます 。 



















































































































































































第 23 条 (専属 的 合意 管轄 裁判 所 ) 
お 客 様 と 当社 と の 間 の 本 規約 お よび 本 アプ リ に 関す る 紛争 に つい て は 、 和 被告 の 住所 地 を 
管轄 する 地方 裁判 所 また は 簡易 裁判 所 を 第 一 審 の 専属 的 合意 管轄 裁判 所 と し ます 。 

































































以上 








【2019 年 2 月 27 日 制定 】 

【2019 年 7 月 25 日 改訂 】 

第 3 条 (本 アプ リ の 内 容 )、 第 4 条 (本 アプ リ の 提供 条件 ) 、 第 13 条 (本 アプ リ の 変更 、 
追加 ) を 修正 。 
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